AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
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1. Identidad y domicilio del Responsable

Uniciti, S.A. de C.V. (en adelante, “Uniciti”), con domicilio en Periférico Sur 4118, Piso 8-800, Colonia
Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01900, Ciudad de México, y con sitio web oficial
www.unicitimyx, es el responsable del tratamiento de los datos personales que recaba, conforme a lo
establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP) y demas disposiciones aplicables.

Para cualquier consulta o ejercicio de derechos relacionados con sus datos personales, os titulares
podrdn comunicarse al correo electronico: hola@uniciti.mx.

2. Datos personales recabados

Uniciti recaba, directa o indirectamente, los siguientes tipos de datos personales, segln el tipo de
relacion que se tenga con la plataforma (usuario, colaborador, familiar, referido, representante de
empresa o autoridad):

a) Datos de identificacion:
Nombre completo, CURP, fecha de nacimiento, sexo, fotografia de perfil, nUmero de teléfono,
direcciéon de correo electronico, direccion particular y/o laboral.

b) Datos de contacto y localizacion:
Geolocalizacion en tiempo real (cuando sea necesario para el funcionamiento de la
plataformay con el consentimiento del usuario), historial de ubicaciones reportadas, datos de
conexion y uso de la App.

c) Datos laborales (aplican a usuarios de Uniciti Empresarial y SmartGov):
Puesto, drea de trabajo, nombre de la empresa o institucion, antigiedad, correo institucional.
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d) Datos familiares y de referidos:
Nombre, parentesco, edad y medios de contacto del conyuge, hijos menores de 25 anos, otros
familiares incluidos en la membresia o referidos registrados por el usuario.

e) Datos sensibles (cuando apliquen):
Solo en casos estrictamente necesarios, y con el consentimiento expreso del titular, podrdn
recabarse datos sobre el estado de salud, identidad de personas en situacion de riesgo o
vulnerabilidad, y cualquier otro dato considerado sensible conforme a la legislacion vigente.

3. Finalidades del tratamiento de datos

Los datos personales recabados por Uniciti se utilizan para cumplir con las siguientes finalidades,
divididas en primarias (necesarias para el funcionamiento de la plataforma) y secundarias (que
amplian la experiencia del usuario, pero no son indispensables):

Finalidades primarias:

«  Permitir el registro, autenticacion y personalizacion del perfil del usuario.

« Gestionar el acceso a servicios, asistencias, beneficios, reportes, contenidos, comunidades y
funcionalidades dentro de la plataforma.

« Facilitar la comunicacion entre usuarios, empresas, gobiernos, familiares o referidos
autorizados, segun el modelo de uso.

« Administrar programas de referidos, codigos de invitacion, y trazabilidad de las redes de
usuarios.

«  Brindar soporte técnico y atencion a usuarios para el correcto funcionamiento del sistema.

«  Cumplir con las obligaciones legales aplicables en materia de proteccidon de datos y
seguridad digital.

« Validar la identidad de usuarios y prevenir duplicidad o uso indebido de cuentas.

Finalidades secundarias:

« Enviar notificaciones, alertas, noticias, recomendaciones o promociones relevantes al perfil del
usuario.

+  Mejorar la calidad y seguridad de los servicios mediante andlisis estadisticos y de
comportamiento de uso.

« Invitar a participar en encuestas de satisfaccion, foros, dindmicas o promociones internas.

«  Ofrecer productos, servicios o beneficios adicionales de Uniciti o sus aliados de negocio.

« Difundir historias o testimonios dentro de la plataforma, redes sociales o materiales
institucionales (previo consentimiento especifico del usuario involucrado).

Nota: El usuario podrd manifestar su negativa al tratomiento de datos para finalidades
secundarias mediante solicitud escrita al correo electronico: hola@unicitimx
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4. Tratamiento de datos personales de terceros (familiares, menores, referidos)

En el uso de la plataforma Uniciti, es posible que los usuarios proporcionen datos personales de
terceros, tales como familiares directos (conyuge, hijos menores de 25 anos), personas referidas o
menores de edad bajo su tutela o responsabilidad. Estos datos serdn tratados con los mismos
estdndares de seguridad, confidencialidad y legalidad que aplican a los datos del titular directo de
la cuenta.

El usuario reconoce que, al proporcionar dichos datos, cuenta con el consentimiento expreso o tacito
de esas personas o con la facultad legal para entregarlos, en el caso de menores de edad o personas
que no puedan manifestar su consentimiento por si mismas. Asimismo, se compromete a informar a
dichos terceros sobre la existencia de este Aviso de Privacidad y los derechos que les asisten.

Los datos de terceros se utilizardn exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades
establecidas en el presente documento, en el marco de los modelos de uso aplicables (BQC, B2B o
B2G), y bajo ningln supuesto serdn utilizados con fines distintos sin el consentimiento
correspondiente o sin justificacion legal.

Uniciti no serd responsable por el uso no autorizado de datos de terceros cuando hayan sido
proporcionados sin su conocimiento o consentimiento por parte del usuario. No obstante,
implementard los mecanismos disponibles para atender cualquier solicitud de cancelacion o
rectificacion que sea presentada por los propios titulares.

5. Transferencias de datos personales
Uniciti, S.A. de C.V, podrd transferir sus datos personales a terceros nacionales o extranjeros
dnicamente en los siguientes casos:

5.1. Transferencias necesarias para la prestacion del servicio.
Podrdn ser compartidos datos personales con empresas aliadas, prestadores de servicios,
aseguradoras, proveedores de beneficios o asistencias, instituciones gubernamentales o
cualquier tercero que forme parte de la operacion de la plataforma, dnicamente cuando
dicha transferencia sea indispensable para cumplir con las finalidades descritas en este Aviso
de Privacidad, en los Términos y Condiciones, y en los contratos firmados por el usuario, la
empresa o el gobierno con Uniciti.

5.2. Transferencias entre usuarios vinculados por mecanismos de referidos.
Los datos basicos (nombre, apellido, parentesco o relacion, y estatus de inscripcion) podrdan
ser visibles entre los usuarios relacionados por el sistema de referidos o por vinculos familiares
registrados en la App, con el Unico fin de dar seguimiento a los beneficios, comisiones o
asistencias asociadas. En ningdn caso se compartird informacion financiera, de contacto ni
sensible sin consentimiento adicional.

Pagina 3 de 8



5.3. Transferencias por mandato legal o resolucion de autoridad.
Podremos compartir sus datos cuando asi lo exija una ley, reglamento, procedimiento judicial,
resolucién administrativa o mandato emitido por autoridad competente.

5.4. Limitacién expresa a la venta de datos.
Uniciti no vende, renta ni comercializa de ninguna manera los datos personales de sus
usuarios.

5.5. Consentimiento para transferencias adicionales.
En caso de que Uniciti requiera transferir sus datos personales para fines distintos a los aqui
previstos, se le solicitard su consentimiento expreso previaomente, a través de medios fisicos,
digitales o electronicos.

5.6. Aplicabilidad del presente apartado.
Estas disposiciones aplican a todos los modelos de uso de la plataforma (Uniciti Gratuito,
Uniciti+, Uniciti Empresarial y Uniciti SmartGov), sin importar la via de inscripcion.

6. Medios para ejercer derechos ARCO

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y su Reglamento, Uniciti, S.A. de C.V. pone a disposicion de los titulares de los datos personales los
siguientes medios para ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicidon
(ARCO), respecto al tratamiento de su informacion personall.

6.1 Ejercicio de derechos ARCO

Los titulares podrdn ejercer sus derechos ARCO mediante solicitud por escrito enviada al

correo electronico: hola@unicitimyx, con el asunto “Solicitud Derechos ARCO”. La solicitud

deberd contener al menos la siguiente informacion:

« Nombre completo del titular.

« Domicilio o correo electronico para recibir notificaciones.

- Copia de identificacion oficial vigente del titular (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional o documento migratorio).

« Descripcidn clara y precisa del derecho que desea ejercer y los datos personales sobre
los cuales se solicita.

« Ensu caso, documentacion que sustente su peticion.

Uniciti podrd requerir informacion adicional para identificar al titular y atender correctamente
la solicitud. En caso de que la informacion proporcionada sea insuficiente, se notificard al
titular dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, otorgando
un plazo de diez (10) dias habiles para subsanar.
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6.2 Plazos de respuesta
Una vez recibida la solicitud completa, Uniciti responderd en un plazo méximo de veinte (20)
dias hdbiles con la determinacidon adoptada. Si la solicitud resulta procedente, los cambios se
hardn efectivos dentro de los quince (15) dias hdébiles siguientes a la fecha en que se
comunique la respuesta.

La entrega de los datos personales serd gratuita, debiendo cubrir el titular Gnicamente los
gastos justificados de envio o el costo de reproduccion en copias u otros formatos. En caso
de que el titular reitere su solicitud en un periodo menor a doce (12) meses, los costos serdn
establecidos conforme a lo previsto por la Ley, salvo que existan modificaciones sustanciales
al Aviso de Privacidad que motiven una nueva solicitud.

7. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de datos

Uniciti, S.A. de C.V. ofrece a los titulares de datos personales diversas opciones para limitar el uso o
divulgacion de su informacion con fines distintos a los estrictamente necesarios para el cumplimiento
de los servicios contratados o para el ejercicio de las funciones de la plataforma.

7.1 Exclusién voluntaria de comunicaciones promocionales
El titular podrd, en cualquier momento, limitar el uso de sus datos personales con fines
mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial, solicitando su inscripcion al
listado interno de exclusion enviando un correo a hola@unicitimx con el asunto “Exclusion de
Promociones”. También podrd realizar esta configuracion desde la App o la plataforma web
de Uniciti, en el apartado de privacidad del perfil de usuario.

7.2 Configuracion personalizada de notificaciones
La plataforma permite a cada usuario configurar, desde su cuentq, las notificaciones que
desea recibir, diferenciando entre:
« Comunicaciones operativas esenciales.
« Alertas de seguridad o comunidad.
« Informacion sobre beneficios, promociones o programas adicionales.
« Ofertas de negocios o aliados comerciales de su comunidad.

Los usuarios podrdn activar o desactivar dichas notificaciones de forma individualizada en todo
momento.

7.3 Restricciones de tratamiento a terceros
Cuando el titular haya otorgado autorizacion para compartir sus datos con terceros aliados
(por ejemplo, para el acceso a beneficios o promociones), podré revocar dicho
consentimiento o limitar el alcance de dicha autorizacion mediante solicitud enviada a
hola@uniciti.mx, siguiendo el procedimiento descrito en el punto 6 (Derechos ARCO).

Pagina 5 de 8



7.4 Uso restringido de datos sensibles

En caso de que el usuario comparta datos sensibles (por ejemplo, relativos a salud,
localizacion, dfiliacion religiosa u otras condiciones personoles), éstos serdn tratados
Unicamente cuando sean estrictamente necesarios para brindarle un servicio solicitado, y con
las medidas de seguridad técnicas, administrativas y legales adecuadas para evitar su uso
indebido. El usuario podrd limitar su tratamiento en cualquier momento, mediante los mismos
medios senalados.

8. Medidas de seguridad adoptadas

Uniciti, S.A. de C.V,, como responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través de
su plataforma tecnolégica, informa que ha adoptado las medidas de seguridad administrativas,
técnicas, fisicas y organizacionales necesarias para proteger la informacion contra dano, pérdida,
alteracioén, destruccidn, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

8.1 Seguridad técnica de la informacion

La plataforma utiliza tecnologias de cifrado, certificados digitales (SSL) y protocolos seguros
de comunicacién para resguardar la informacion transmitida y almacenada.

Se aplican controles de acceso y autenticacion en mdultiples capas, asi como registros de
actividad (logs) para monitorear el comportamiento del sistema y detectar usos inusuales o
no autorizados.

La infraestructura digital estd alojada en servidores con altos estdndares de proteccion,
respaldos regulares y recuperacion ante desastres.

8.2 Seguridad organizacional

Todo el personal de Uniciti, incluyendo desarrolladores, cientificos de datos, personal de
atencion al cliente y aliados estratégicos que tengan acceso a datos personales, firman
convenios de confidencialidad y reciben capacitacion constante en proteccion de datos y
buenas prdcticas de manejo de informacion.

Se han definido protocolos de respuesta ante incidentes de seguridad, incluyendo andilisis,
contencion, notificacion y remediacion conforme a la normativa aplicable.

8.3 Evaluaciones internas

Uniciti realiza auditorias periddicas internas y puede contratar evaluaciones externas de
seguridad para identificar vulnerabilidades y fortalecer sus politicas de proteccion de datos.

8.4 Reporte de vulnerabilidades

En caso de que cualquier usuario detecte o sospeche una vulnerabilidad o posible incidente
relacionado con la seguridad de sus datos, podrd reportarlo de inmediato a través del correo
electronico hola@uniciti.mx, donde se dard atencidn prioritaria y se activardn los protocolos
de respuesta correspondientes.
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9. Uso de tecnologias de rastreo (cookies, web beacons y similares)

Uniciti informa que, para mejorar la experiencia de los usuarios, ofrecer contenidos personalizados,
facilitar la navegacion y obtener estadisticas de uso, hace uso de tecnologias de rastreo como
cookies, web beacons, pixeles de seguimiento y otras herramientas similares en su sitio web, App
movil y plataformas asociadas.

9.1 Definicién de cookies y tecnologias similares
Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en el dispositivo del usuario
cuando navega por un sitio web. Los web beacons, por su parte, son imdgenes electronicas
(generalmente invisibles) que permiten conocer informacion relacionada con la interaccion
del usuario con los contenidos digitales. Otras tecnologias pueden incluir identificadores de
dispositivo, pixeles de conversion, SDK (Software Development Kits), y tecnologias de
geolocalizacion.

9.2 Finalidades del uso de estas tecnologias
Estas herramientas son utilizadas, entre otras, para:
« Recordar preferencias y configuraciones del usuario.
«  Mejorar el rendimiento y funcionamiento de la plataforma.
« Medir la eficacia de campanas de comunicacion o marketing.
« Analizar comportamientos de navegacion y Uso para mejorar Nuestros servicios.
« Personalizar la experiencia del usuario y sugerir contenidos relevantes.
« Identificar patrones de uso para el desarrollo de nuevas funcionalidades.

9.3 Desactivacion de cookies
El usuario puede configurar su navegador o dispositivo para rechazar total o parcialmente el
uso de cookies y tecnologias similares. No obstante, es importante considerar que algunas
funcionalidades del sitio web o de la App pueden no ejecutarse correctamente si se
desactivan.

Cada navegador tiene procedimientos especificos para deshabilitar cookies. A continuacion,

se indican enlaces a pdaginas de ayuda de los principales navegadores:

.+ Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

+  Morzilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-
web-rastrear-preferencias

- Safari: https://support.apple.com/es-mx/HT201265

+  Microsoft Edge: https://support.microsoftcom/es-es/microsoft-edge/eliminar-cookies-
en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a9460290e09

9.4 Consentimiento del usuario
Al utilizar el sitio web, App o cualquier plataforma digital de Uniciti, el usuario acepta el uso de
estas tecnologias conforme a los términos descritos en el presente Aviso de Privacidad. En
caso de no estar de acuerdo, puede deshabilitarlas o abstenerse de utilizar nuestros servicios
digitales.
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10. Cambios al aviso de privacidad

Uniciti se reserva el derecho de realizar, en cualquier momento, modificaciones, actualizaciones o
adecuaciones al presente Aviso de Privacidad, ya sea para cumplir con reformas legales, politicas
internas, cambios en el modelo de hegocio o nuevas prdcticas de privacidad.

Cualqguier modificacion serd notificada a los usuarios a traveés de alguno de los siguientes medios:
« Publicacion visible en el sitio web oficial: www.uniciti.mx
« Notificacion directa en la App movil al iniciar sesiéon
« Publicacion en redes sociales oficiales de Uniciti

Es responsabilidad del usuario revisar periddicamente este Aviso de Privacidad para mantenerse
informado sobre posibles cambios. En caso de que alguna modificacion implique un cambio
sustancial en las finalidades del tratamiento de datos personales, se solicitard nuevamente el
consentimiento del usuario conforme a la normativa aplicable.

11. Mecanismos de contacto y medios para atencién al usuario
Para cualquier duda, comentario, solicitud, aclaracion o ejercicio de derechos relacionados con el
tratamiento de datos personales, el usuario podrd contactar directamente al equipo de atencidn de
Uniciti a través de los siguientes medios:

« Correo electronico: hola@uniciti.mx

- Sitio web: www.uniciti.mx

< Direccion fisica: Periférico Sur 4118, Piso 8-800, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia

Alvaro Obregdn, C.P. 01900, Ciudad de México.

Uniciti pone a disposicion del usuario un canal de atencidén con personal capacitado en materia de
proteccidon de datos personales, quien dard seguimiento puntual a cada solicitud conforme a los
plazos y procedimientos establecidos por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

12. Fecha de Ultima actualizacién y aceptacion
El presente Aviso de Privacidad refleja las politicas y prdcticas vigentes de Uniciti, SA. de CV. en
materia de proteccion de datos personales.

La consulta, navegacion, uso, descarga, registro o cualquier interaccion con la plataforma “Uniciti’, en
cualquiera de sus modalidades (Uniciti Gratuito, Uniciti+, Uniciti Empresarial o Uniciti SmartGov),
implica la lectura, comprension y aceptacion expresa del contenido de este Aviso de Privacidad.

Uniciti podrd realizar modificaciones o actualizaciones a este documento en cualquier momento,
para atender cambios legislativos, regulatorios, técnicos o derivados de nuevas funcionalidades. Las
actualizaciones estardn disponibles en www.unicitimx y podrdn ser notificadas a los usuarios a través
de los medios de contacto registrados en la plataforma.

Fecha de Actualizacién: Diciembre 2025
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